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ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency   Assessment-ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓  มี เจตนารมณ์มุ่ งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล 
ผลการประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม  เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good   Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งใน
ระดับชาติและระดับสากล  
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่  (1) การปฏิบัติหน้าที่   
(2) การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8)  การปรับปรุงระบบการท างาน  (9)  การ
เปิดเผยข้อมูล  และ (10)  การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ( External)  และการ
เผยแพร่ ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (Open   Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น
ถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 
  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเฉนียง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้ 
จะช่วยสนับสนุน  ส่งเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  
และประการส าคัญ  คือ  ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  
(CorruptionPerception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

      ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลเฉนียง 
        มีนาคม  256๔ 
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1. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต    และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า  “การประเมิน  
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  and  Transparency   
Assessment  :  ITA)”  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ระยะที่  3 (พ.ศ.2560 -2564)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ”  ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะต้องด าเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 
2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเฉนียง  
อ าเภอเมืองสุรินทร์  จังหวัดสุรินทร์ 
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเฉนียง 
มีคะแนนรวม 73.56 อยู่ในระดับ F มีรายละเอียดคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดตามล าดับ ดังนี้  
  อันดับ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่     95.60  คะแนน 
  อันดับ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ    91.99  คะแนน 
  อันดับ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.32 คะแนน 
  อันดับ ๔ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  90.72  คะแนน 
  อันดับ ๕ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน  90.42  คะแนน 
  อันดับ ๖ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  90.34  คะแนน  
  อันดับ ๗ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  87.63  คะแนน 
  อันดับ ๘ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   86.24  คะแนน 
  อันดับ ๙ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  50.๐๐  คะแนน 
  อันดับ ๑๐ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล   46.04  คะแนน 

  สรุปได้ว่า  จุดแข็งท่ี หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด  คือ   ตัวชีว้ัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  ส่วนที่
จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 46.04  คะแนน และตัวชี้วัดที่ 
๑๐ การป้องกันการทุจริต 50.00 คะแนน  

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของขององค์การบริหารส่วนต าบลเฉนียง  อ าเภอเมือง
สุรินทร์  จังหวัดสุรินทร์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง  และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
  3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  85)  จ านวน  8  ตัวช้ีวัด  คือ 
            (๑)  ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  95.60  เป็นคะแนน  



-๒- 
 

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง    
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม 
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานให้ความส าคัญมากขึ้น ใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้ มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่าง
เท่าเทียมกัน  

(๒)  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.99  เป็นคะแนนจาก  
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ   เห็นได้ว่า  บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน                                       

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.32 
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา ติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และ  มีการ
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีช่องทาง ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานได้จัดช่องทางแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าทีท่างเว็ปไซค์ของหน่วยงาน           
  (๔) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.72 คะแนน
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
คุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ ด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานใน
ภาพรวมของหน่วยงาน ที่ จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์
ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(5)  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.42  
คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการท างาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้ง    
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การปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการน าเทคโนโลยี  
มาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหน่วยงานไดม้ีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย 
  (๖)  ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.34 
คะแนน   เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง  โดยหน่วยงาน มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม    

(7)  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.63   
คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานไป
เป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการอนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก  

(8)  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.24  คะแนน  
เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า   เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น  
ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้
ว่า  หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญ  กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้และควรมีหน่วยตรวจสอบภายใน หรือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

  3.2  จุดที่ต้องพัฒนา  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ  85 )  จ านวน  2  ตัวชี้วัด  
คือ 
  (1)  ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  46.04  เป็น
คะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ข่าว
ประชาสัมพันธ์  และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  
และการให้บริการ   (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและ การด าเนินงานของหน่วยงาน เห็นได้ว่า หน่วยงานต้องน าข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน  
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เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร  แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการ
ตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการ
จัดท าช่องทาง E-SERVICE ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางเว็ปไซต์ได้ โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึง URL บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
  (๒)  ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  50.00  เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจ านงสุจริตของผู้บริการ  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร  และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่   
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความพยายามของหน่วยงานที่ จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ เห็น
ได้ว่า หน่วยงานต้องจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตาม 
มาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็ปไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็ปไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยต้องน าข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วนและ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   
    
๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

    ๔.๑ ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การใช้งบประมาณ มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 
86.24  ซึ่งหน่วยงานต้องจัดท าแผนการใช้จ่าย และใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ และ
ไม่เอ้ือพวกพ้อง ไม่เบิกจ่ายเท็จ  ไม่จัดซื้อจัดจ้างให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และต้องไม่จัดท าโครงการ
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือพวกพ้องในการมาจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้หน่วยงานควรมีการตรวจสอบ
ภายในอย่างจริงจัง และสามารถให้บุคลากรในองค์กรสามารถร้องเรียนได้ และควรมีหน่วยตรวจสอบภายใน 
หรือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน                            
   ๔.๒ ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การปรับปรุงการท างาน  มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 
90.42 ซึ่งหน่วยงานต้องมีการเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส โดยเฉพาะควรมีประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบัติ
หน้าที่ มีมาตรการโดยการจัดท าประกาศการไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ และจัดท าค าขวัญ
ส าหรับการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ โดยยึดประโยชน์ประชาชนเป็นหลัก  
  ๔.๓ ด้าน OIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดต่ าสุด จ านวน ๒ ด้าน ๑ ดังนี้ 

     ๑) การเปิดเผยข้อมูล มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 46.04 ซึ่งหน่วยงานต้องน าข้อมูลต่างๆ ลงให้ 
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ครบถ้วน เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมี
ช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้อง
เผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการ
เข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง และทุกส านัก กอง มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
ลงข้อมูลในเว็ปไซค์ของแต่ละทุกส านัก กอง 

    2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมคณะท างานเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA  
ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้น
จัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ                                      
๕. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

จั ด ตั้ ง ห น่ ว ย
ตรวจสอบภายใน 
ห รื อ เจ้ า ห น้ า ที่
ตรวจสอบภายใน                            

 

-จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการจัดท า
แผนอัตราก าลั ง ๓ ป ี  
-เสนอคณะกรรมการ
พนักงานส่วนต าบล จ.
สุ ริ น ท ร์ พิ จ าร ณ าให้
ความเห็นชอบ          -
ป ระก าศ โค ร งส ร้ า ง
หน่วยตรวจสอบภายใน 
และประกาศใช้แผน
อั ต ร า ก า ลั ง  ๓  ป ี                
-ส ร ร ห า เจ้ า ห น้ า ที่
ตรวจสอบภายใน  

งานการเจ้าหน้าที่
ส านักปลัด 

ม.ค.๖๔ – ก.ย.
๖๔ 

ร า ย ง า น ผ ล
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 
ประชุมประจ าเดือน
ของหน่วยงาน และ
ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 



-๖- 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มา
ใช้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง
ถู ก ต้ อ ง 
ตรงไปตรงมา และ
มีแนวทางในการ
ให้ผู้มาติดต่ออย่าง
โปร่งใส 

ประกาศไม่เรียกร้อง
ประโยชน์ อ่ืน ใดใน
การปฏิบัติหน้าที่  มี
ม าตรการโดย การ
จัดท าประกาศการไม่
เรียกรับผลประโยชน์
หรือทรัพย์สินใดๆ 

ทุกส านัก/กอง มี .ค . ๖๔ – เม .ย 
๖๔ 

รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

ให้ บ ริ ก า ร ท า ง
ช่ อ ง ท า ง  E-
SERVICE 

การจัดท าช่องทาง E-
SERVICE ใ ห้ แ ก่
ผู้รับบริการ สามารถ
ขอ รั บ บ ริ ก ารต าม
อ าน าจหน้ าที่ ห รื อ
ภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางเว็ปไซต์
ได ้

ส านักปลัด มี .ค. ๖๔ – พ.ค. 
๖๔ 

รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

ม อ บ ห ม า ย
เ จ้ า ห น้ า ที่
รับผิดชอบการลง
ข้อมูลในเว็ปไซค์
ข อ ง แ ต่ ล ะ ทุ ก
ส านัก กอง 

 

ให้แต่ละส านัก กอง
มอบหมายเจ้าหน้าที่
เป็นแอดมินลงข้อมูล
ในเว็ปไซค์ของ อบต. 
เพ่ือให้การเผยแพร่
ข้อมูลมีความรวดเร็ว
เป็นปัจจุบัน 

ทุกส านัก/กอง ม.ค. ๖๔ – พ.ค. 
๖๔ 

รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

 



-๗- 

มาตรการ ขั้นตอนหรือ
วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

การพัฒ นาทั กษะ 
ค ว า ม รู้
ความสามารถของ
บุ ค ล า ก ร ผู้ ดู แ ล
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หนว่ยงาน 

จัดส่งบุคลากรเข้า
รั บ ก า ร อ บ ร ม
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  

ส านักปลัด ม.ค. ๖๔ – ส.ค. ๖๔ รายงานความก้าวหน้าและ
ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

 


